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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS

CEDULA DE INFORMACION

NOMBRE TRAMITE n SERVI
1o

ATENCION A QUEJAS

Codigo de la Cedula

CONSISTE EN LA RECEPCION DE QUEJAS Y/O DENUNCIAS INTERPUESTAS POR INDIVIDUOS CUYOS DERECHOS HAYAN SIDO VULNERADOS EN CUALQUIER
AMBITO DE LA VIDA COTIDIANA

ARTICULO 147 K DE LA GACETA DE GOBIERNO.
ARTICULO 147 L DE LA GACETA DE GOBIERNO.,

INDEFINIDO (DEPENDE A
LA RESOLUCION DEL
CONFLICTO)

COPIA FIEL DEL ACTA LEVANTADA DONDE ESPECIFICA EL MOTIVO DE LA QUEJA.

DIRECCION WEB EL TRAMITE ES PERSONAL

PARA RESOLVER CONFLICTOS LEGALES, PROTEGER Y SALVAGUARDAR LOS DERECHOS HUMANOS ANTE DIVERSAS
SITUACIONES QUE PONGAN EN RIESGO LA VIOLACION DE LOS DERECHOS HUMANOS

PARA LA VERIFICACION Y RESOLUCION DEL CONFLICTO, DEBE DARSE SEGUIMIENTO DE PARTE DEL PERSONAL
AUTORIZADO DE LA CODHEM

PERSONAS FiSICAS

1) IDENTIFICACION OFICIAL 1 ARTICULO 147 K DE LA GACETA DE GOBIERNO.
S| ARTICULO 147 L DE LA GACETA DE GOBIERNO

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

N/A N/A N/A N/A
INSTITUCIONES PUBLICAS
N/A N/A N/A N/A

PRESENTAR DE MANERA PERSONAL SU QUEJA Y REQUISITARLA COMPLETAMENTE ANTE EL DESPACHO DE DERECHOS HUMANOS MUNICIPAL

DE 1 A5 DIAS HABILES

GRATUITA Fundamento Juridico N/A

EN LINEA (PORTAL DE

EFECTIVO | N/A TARJETA DE CREDITO N/A TARJETA DE DEBITO | N/A PAGOS)

N/A

TRAMITE COMPLETAMENTE GRATUITO

NO EXIXTE OTRA INSTACIA MUNICIPAL QUE PROPORCIONE EL MISMO SERVICIO

ATENCION OPORTUNA A LA SOLUCION DE CONFLICTO PRESENTADO, HACIENDO EFECTIVO EL CUMPLIMIENTO DE SUS DERECHOS COMO
PERSONA QUEJOSA

N/A
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DESPACHO DE DERECHOS HUMANOS

FITULAR DE LA [ NCIA Lic. MARIA DE LOS ANGELES GARCIA CRDOSO

DOMICILIO PEDRO ASCENCIO DE ALQUISIRAS NO. INT. Y EXT.: 3

COLONIA: MUNICIPIO: TLATLAYA

Y DIAS. DE ATENCION

LUN- VIENES DE 09:00 A 16:00 HRS

e

722 3586531

derechoshumanos2025@hotmail,com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

N/A

NO. INT. Y EXT.: N/A

COLONIA: MUNICIPIO: N/A

NINGUNO

INFORMACION ADICIONAL
¢ MIS DATOS SON CONFIDENCIALES?

SI, SUS DATOS ESTAN PROTEGIDOS Y NADIE TIENE ACCESO A SU INFORMACION PERSONAL
&Y SHINTERPONGO Mi QUEJA, NO TENDRE CONSECUENCIAS?

NO, LA RESOLUCION PACIFICA DEL CONFLICTO ES PRIORIDAD PARA EL ISTITUTO QUIEN TRATA DE MANTENER EL ORDEN SOCIAL

¢{DONDE INTERPONGO MI QUEJA?

RESPUESTA: EN LAS INSTACIA DE LA DEFENSORIA DE DERECHOS HUMANOS MAS CERCANA

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS

N/A

o

ENO: FECHA DE ACTUALIZACION:

-~
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